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摘要 : 带 货 主播 在 这 场 流 量 盛宴 中 被 赋予 了 “偶像 光环 ”, 齐 聚 在 屏 前 的 观 
感 的 影响 下 ， 不 断 强化 的 感性 心理 使 他 们 自发 组 成 了 强大 的 粉丝 后 台 


“观众 一 粉丝 ”的 情感 转变 使 头 部 主播 得 以 破 圈 发 展 , 本 文 将 以 快手 主播 辛 有 志 


为 例 ， 以 情感 经 济 学 
关键 词 : 情感 经 ; 


视角 分 析 个 人 IP 建设 的 现状 和 问题 
济 学 、 个 人 IP、 六 有 志 、 人 快手 


根据 中 国 互联 网 络 信息 中 心 CCNNIC) 第 49 次 中 国 互联 网 络 发 展 状 况 统 计 ， 


截至 2021 年 12 月 ， 


我 国电 商 直 播 用 户 规模 为 4. 64 亿 ， 较 2020 年 12 月 增长 


7579 万 , 占 网 民 整 体 的 44. 9%。 ”庞大 的 用 户 规模 不 断 推动 着 电 商 直播 的 莲 勃 发 
展 ， 进 而 推动 着 直播 主体 的 调整 。 


亨利 。 詹 金 斯 在 


《融合 文化 : 新 媒体 和 旧 媒 体 的 冲突 地 带 》 提 出 ， “情感 经 


济 学 ”将 在 传媒 产业 中 日 益 占有 一 席 之 地 , 认为 情感 是 影响 消费 者 收视 和 购买 的 


决策 基础 。 中 “情感 经 济 学 ”这 一 术语 是 指 新 的 品牌 和 广告 模式 ， 它 认为 经 济 价 
值 来 自 于 消费 者 对 品牌 和 娱乐 产品 的 热情 参与 ,而 这 在 当下 的 粉丝 文化 中 己 经 成 


为 现实 。 带 货主 播 在 这 场 流 量 盛宴 中 被 赋予 了 “偶像 光环 ”, 齐 聚 在 屏 前 的 观众 
在 情感 的 影响 下 , 不断 强化 的 感性 心理 使 他 们 自发 组 成 了 强大 的 粉丝 后 台 ，“ 观 
众 一 粉丝 ”的 情感 转变 使 头 部 主播 得 以 破 圈 发 展 。 ”本文 将 以 快手 主播 辛 有 志 为 
例 ， 以 情感 经 济 学 视角 分 析 个 人 了 P 建设 的 现状 和 问题 。 
一 、 辛 有 志 个 人 IP 建设 打 赏 与 人 设 

在 快手 , 早年 间 以 家 族 式 形式 建立 起 一 个 主播 团体 : 由 一 个 头 部 网 红 作为 领 
头羊 ， 创 建 一 批 以 亲人 、 师 徒 、 兄 弟 为 关系 的 跟随 者 ， 他 们 凝聚 成 一 个 封闭 的 、 
互助 的 、 荣 辱 与 共 的 利益 共同 体 。 辛 巴 家 族 就 是 这 样 一 个 大 家 族 ， 而 辛 有 志 就 是 


“一 家 之 长 ”。 辛 有 


志 ， 经 常 在 网 络 上 使 用 辛 巴 这 个 艺名 ， 是“ 辛 有 志 严 选 ( 辛 


选 )” 的 品牌 创始 人 。 

打 党 挂 榜 是 快手 独 有 的 露脸 、 涨 粉 、 打 造 个 人 声势 的 有 效 方法 。 从 2017 年 
起 ， 辛 巴 在 快手 上 几乎 横扫 了 所 有 中 大 主播 的 直播 间 ， 一 路 打 营 涨 粉 。 而 快手 的 
用 户 也 很 喜欢 这 种 类 型 的 主播 , 辛 巴 在 短 时 间 内 迅速 涨 粉 , 快速 出 名 。 时 至 2022 
年 6 月， 羡 巴 成 为 快手 平台 拥有 超过 9800 万 粉丝 的 顶 流 电 商 主 播 ， 

根据 鲍 德 里 亚 的 符号 消费 观 ,每 种 消费 符号 都 有 特定 的 消费 主体 ,因此 主播 的 
“人 设 "作为 一 种 消费 符号 ,需要 依靠 它 的 受众 而 建立 .内 辛 有 志 的 自我 介绍 风格 ， 
透露 着 茶 种 真 减 和 朴实 的 色彩 : “我 叫 辛 有 志 ， 从 19 岁 开 公司 ， 没 有 打 过 工 ， 
一 直 开 公司 ,我 是 一 个 纯粹 的 商人 。”“ 我 向 你 们 承诺 ， 我 赚 的 每 一 分 钱 都 摸 着 
民心 。” 亲 民 接 地 气 的 人 设 使 得 观众 对 主播 的 印象 进一步 加 强 , 更 利于 产生 情感 
认同 。 

辛 有 志 的 个 人 IP 打造 具有 以 下 两 个 明显 特征 : 一 是 流量 入 口 主 要 是 直播 间 ， 
通过 打 赏 挂 榜 吸 引 粉丝 并 直接 实现 转化 ,除了 直播 之 外 ， 较 少 输出 其 他 内 容 ， 因 
此 在 他 们 的 快手 、 微 博 等 平台 的 账号 中 大 多 仅 有 几 十 个 作品 ,而 且 还 多 是 一 些 活 
动 的 剪辑 。 二 是 对 六 有 志 人 设 的 信任 使 其 信任 货品 质量 是 粉丝 进入 直播 间 并 实现 
转化 的 最 直接 原因 ， 粉 丝 喜 欢 观看 他 们 在 直播 间 的 砍 价 ， 对 “ 注 选 推荐 官 ” 建 立 
了 很 高 的 期 望 与 信任 。 

辛 有 志 的 个 人 IP 的 形成 是 两 种 因素 的 共同 作用 。 首 先是 主动 选择 。 尘 有 志 早 
期 在 各 大 网 红 直 播 间 挂 榜 打 赏 , 与 主播 连 关 互动 。 言谈 举止 都 给 直播 间 的 用 户 留 
下 了 好 的 印象 ， 在 其 个 人 账号 发 布 的 视频 中 ， 常 以 “尊敬 的 所 有 用 户 ” 作 为 开场 
白 ， 给 予 了 用 户 极 高 的 融入 感 和 亲近 感 。 其 次 是 环境 需要 。 在 “ 老 铁 经 济 ” 中 ， 
快手 主播 对 于 观众 行为 的 影响 ， 既 通过 理性 逻辑 影响 观众 ， 同 时 通过 群体 情感 因 
素 强 化 影响 的 结果 。 在 这 样 的 大 环境 下 ,， 辛 有 志 这 一 个 人 IP 的 建立 不 足 为 奇 。 中 

二 、 情 感 经 济 的 实践 :表演 与 话 术 

快手 直播 粉丝 的 兴趣 是 动态 变化 的 , 不 对 特定 的 主播 或 内 容 保 持 忠 诚 ， 随 兴 
致 所 至 而 迁移 。 为 了 吸引 粉丝 的 关注 ， 主 播 们 往往 采用 “套路 ”， 即 在 非 现 实 世 
界 中 对 陌生 人 以 家 人 、 朋 友 、 爱 人 等 具有 杀 密 感情 色彩 的 词汇 予以 形容 ， 而 这 种 
关系 往往 在 主播 的 引导 下 显得 更 为 亲切 和 自然 。 对 于 主播 来 说 , 与 粉丝 关系 的 杀 
玻 与 直播 收益 直接 挂钩 。 因 此 主播 们 通过 这 种 方式 愿意 拉 近 与 粉丝 的 心理 距离 。 


一 


辛 有 志 通 常 选择 “家 人 "作为 对 粉丝 集体 的 称呼 。 壮 有 志 借 用 家 庭 关 系 将 主 
播 和 粉丝 之 间 的 关系 符号 化 , 粉丝 们 成 为 大 家 庭 中 的 成 员 。 每 当 六 有志 有 直播 分 
享 或 “点 亮 红 心 ” 任 务 时 ， 闻 有 志 都 会 要 求 直接 直播 间 的 家 人 们 为 其 分 享 或 者 点 
击 。 而 当 辛 有 志 进 行 直 播 PK 时 ， 家 人 们 便 通 过 “粉丝 众 筹 ”为 其 打 赏 小 礼物 。 
四。 如 此 形成 主播 与 粉丝 的 良性 互动 。 

“舞台 演员 将 情感 的 发 现 和 表达 ， 作 为 自己 主要 的 专业 任务 。” 吕 舞台 或 剧 
场 中 的 演员 ， 处 于 戈 夫 曼 所 谓 的 前 台 之 中 ， 其 知晓 其 表演 为 其 工作 ,并 且 其 工作 
是 和 其 生活 与 本 人 的 身份 是 截然 不 同 的 ， 因 此 才 会 有 前 人 台 和 后 台 的 区 别 。 久 在 此 
情境 之 下 , 所 有 的 主播 都 是 极力 地 使 粉丝 们 相信 ， 表演 的 主播 和 生活 中 的 人 是 同 
一 个 人 。 因 此 对 于 主播 来 说 , 重要 的 不 是 表演 或 者 扮演 一 个 人 ,而 是 管理 或 者 塑 
造 一 个 “人 设 ”, 在 “人 设 ” 的 支撑 之 下 ， 来 进行 表演 。 辛 有 志和 凭借 早期 通过 
直播 挂 榜 营造 的 人 气 , 端正 的 言行 举止 实现 自我 美化 , 来 增进 自己 对 用 户 的 吸引 
力 ,在 快手 中 打造 出 多 金 且 认真 的 受众 印象 。 在 获取 到 较 大 流量 后 ， 义 通过 流量 
禹 来 的 红利 反哺 用 户 ， 如 直播 抽奖 、“ 一 元 秒杀 ”等 活动 ， 实 现 自我 行动 和 自我 
表现 的 双重 效应 ， 从 而 在 前 台 展 现 出 积极 的 用 户 印 象 ， 打 造 出 积极 的 个 人 卫 。 
快手 粉丝 购买 决策 的 形成 ， 很 大 程度 上 由 主播 与 粉丝 之 间 形 成 的 信任 与 链接 触 
发 即 “ 人 ”与 “人 ”的 关系 触发 一 一 购买 不 再 仪 仅 是 一 场 围绕 性 价 比 的 理性 考量 的 
交易 ， 而 更 是 一 个 关于 人 情 、 关 系 、 信 任 ， 和 寻求 认同 、 调 源 身 份 的 制度 “仪式 ”。 
四 这 就 很 像 菜市 场 中 你 来 我 往 的 传统 商业 行为 ， 辛 有 志 是 “ 卖 沫 大 哥 ”， 粉 丝 是 
“外 弯 老 太 ”， 这 种 微妙 的 强 链接 关系 ， 为 辛 有 志 带 来 了 巨大 的 商业 价值 。 

三 、 情 感 为 纽带 的 粉丝 社 群 : 集聚 与 认同 

快手 主播 追求 个 人 了 正 的 打造 ， 他 们 不 只 是 想 让 用 户 完成 一 次 单一 的 购买 行 
为 , 而 是 要 建立 一 种 用 户 与 主播 之 间 的 长 期 联系 。 最 有 价值 的 用 户 是 那些 业内 称 
之 为 “忠诚 者 ”的 人 ， 或 者 说 是 称 之 为 粉丝 的 人 。 这 些 忠 诚 者 更 倾 癌 于 忠实 地 观 
看 直播 ， 更 倾向 于 打 赏 礼物 和 购买 产品 。 直 播 卖 货 最 终 卖 的 不 是 货 ， 而 是 客体 对 
主体 的 情感 ,消费 者 的 身份 随 着 基于 主播 形成 的 线 上 粉丝 社 群 的 集聚 、 裂 变 、 认 
同 有 了 不 同 程度 的 转化 与 升级 。09 

早期 六 有 志 通 过 首页 推送 和 直播 预告 吸引 流量 , 获取 了 一 定 的 关注 度 。 在 大 
数据 影响 下 ， 直播 间 的 粉丝 受 周围 环境 及 自身 消费 取向 逐渐 集聚 和 壮大 , 成 为 辛 


有 志 主 播 间 相对 稳定 的 粉丝 社 群 ， 此 时 粉丝 与 粉丝 之 间 几 乎 不 存在 关联 性 , 仅仅 
因为 共同 的 消费 习惯 集聚 在 一 起 ， 与 壮 有 志 也 不 产生 情感 联结 。 

当 粉 丝 社 群 达到 一 定 基数 时 ,粉丝 在 直播 间 逐 渐 呈 现 认同 趋势 。 粉丝 的 地 位 
和 层级 在 直播 间 被 数字 化 和 标签 化 了 。 在 快手 平台 , 粉丝 可 以 付费 进入 主播 粉丝 
团 ， 获 得 专属 粉丝 铭牌 ， 并 通过 在 线 观 看 直播 、 打 赏 礼物 、 分 享 直播 间 和 购买 商 
品 等 增加 亲密 度 。 主播 间 内 按照 亲密 度 进行 粉丝 排名 , 排名 较 高 的 老 粉 丝 无 疑 与 
主播 建 并 起 来 较为 杀 密 的 联结 。 六 有志 的 忠实 粉丝 在 直播 间 内 花费 时 间 投 入 , 会 
作为 一 种 无 形 的 社会 资本 ,在 新 粉丝 中 得 到 延续 。 在 辛 有 志 的 直播 间 ， 评论 区 中 
经 常 看 到 新 老 粉 丝 互 动 的 场面 ，“ 这 个 洗衣 液 很 好 用 ”“ 我 上 次 没 买 到 ， 这 次 终 
于 抢 到 了 ”“ 请 款 适 合 什么 肤 质 ”， 可 以 说 忠实 粉丝 承担 了 主播 的 一 部 分 责任 。 
情感 经 济 学 中 , 情感 的 资本 化 是 直播 经 济 保持 生 命 的 重要 法 宝 。 群体 认同 指 
群体 成 员 在 认 知 和 评价 上 保持 高 度 一 致 的 情感 ,粉丝 内 部 的 凝聚 力 和 对 群体 的 认 
同 作用 于 主播 , 成 为 联结 在 主体 间 的 纽带 。 辛 有 志 经 常 在 直播 间 讲 述 自己 十 年 间 
的 创业 经 历 ，“ 农 民 的 儿子 ”、“ 巴 哥 ”、“ 班 长 ”是 粉丝 们 对 其 亲密 的 称呼 。 
辛 有 志 在 直 播 中 始终 营造 站 在 粉丝 立场 , 为 粉丝 谋 利益 的 互动 氛围 与 粉丝 进行 交 
流 , 凭借 着 对 于 商品 供应 环节 的 严格 把 控 , 辛 有 志 在 直播 中 得 到 了 粉丝 最 大 程度 
的 信任 ， 情 感 联 结 也 就 更 深刻 。 

四 、 和 情感 营销 问题 及 措施 

辛 有 志 通 过 “表演 ”和 话 术 ,吸引 了 大 量 粉 丝 ， 树 立 起 踏实 可 信 的 个 人 了 P， 
与 粉丝 建立 起 了 相对 稳固 的 情感 纽带 , 一 切 似乎 想 着 良性 的 方向 发 展 , 然而 处 于 
高 楼 之 上 的 辛 有 志 面 临 着 南 塌 的 风险 。 
1、 品 牌 自 播 势 力 凯 起， 个 人 IP 传播 力 弱 化 

2021 年 5 月 20 日， 快手 电 商 正式 推出 “品牌 合伙 人 计划 ”。 该 计划 专门 扶 
持 知名 品牌 ， 拿 出 了 千 万 级 流量 和 千 万 级 补贴 额度 扶持 品牌 自 播 。 据 快手 官方 统 
计 ， 该 计划 共 吸 引 了 小 米 、OPPO、 美 的 等 100 多 个 品牌 报名 参与 。 以 海 澜 之 家 
为 例 ， 自 快手 开播 以 来 ， 海 澜 之 家 官方 账号 拥有 116 万 粉丝 ， 自 播 月 GMYV 突破 
干 万 ， 单 场 最 高 GMV115 万 。00 除 此 之 外 ， 人 快手 采用 品牌 与 快手 达 人 捆绑 的 形 
式 ， 如 网 红 高 迪 与 太平 乌 捆 绑 ， 网 红 二 驴 的 与 格力 捆绑 ， 网 红 自 身 的 个 人 卫 价 
值 与 知名 品牌 强 强 联合 ， 辛 有 志 再 次 遭遇 重创 。 


但 更 严重 的 是 , 自 品 牌 自 播 势力 崛起 后 , 快手 头 部 主播 的 收入 构成 发 生变 化 ， 
从 以 前 的 以 坑 位 费 + 佣金 为 主 ， 变 成 以 佣金 收入 为 主 。 以 往 品牌 愿意 支付 给 六 有 
志高 额 的 坑 位 费 是 因为 其 资源 稀缺 ， 具 有 品牌 宣传 的 效果 。 现 如 今 品 牌 自 播 后 ， 
辛 有 志 的 个 人 了 IP 价值 难以 与 品牌 宣传 力 抗 衡 ， 很 大 程度 上 稀释 了 辛 有 志 个 人 IP 
宣传 作用 。 

2、 线 下 人 设 滤 镜 破碎 ， 情 感 纽带 失衡 

对 于 舞台 的 表演 者 而 言 , 其 私人 生活 和 其 所 从 事 的 工作 几乎 是 不 相关 而 分 离 
的 , 但 因为 是 服务 与 被 服务 对 象 之 间 的 关系 是 直接 的 接触 的 关系 ,因而 虽然 在 职 
业 关 系 之 中 , 却 也 难免 会 有 私人 生活 些微 地 渗透 入 公共 生活 之 中 。[9 辛 有志 在 线 
上 积累 起 的 情感 纽带 ， 面 对 线 下 的 人 设 翻车 也 难以 维系 。 

2020 年 六 有志 的 爱 徒 “时 大 漂亮 ”在 直播 间 售 卖 敬 丽 燕 寅 ， 这 球 实 际 不 舍 
任何 燕 帘 成 分 的 糖水 ， 在 11 月 初 开始 被 部 分 消费 者 投诉 ， 到 了 11 月 17 日 ， 职 
业 打 假 人 王 海 公开 质疑 燕 祛 成分， 至 此 “糖水 燕窝 ”事件 成 为 社会 高 度 关 注 热点 ， 
辛 有 志 口 碑 翻 车 严重 。12 月 23 日 ， 广 州 市 市 场 监督 管理 局 公布 燕窝 事件 调查 处 
罚 结 果 ， 快 手电 商 也 对 此 事 发 布 处 置 公告 ， 对 公司 主播 进行 暂时 封禁 。053 时 隔 几 
个 月 ，2021 年 3 月 ， 玉 有 志 的 复出 直播 派出 保安 “ 封 路 ”， 极 大 影响 了 市 民 通 
行 。 人 民 网 点 评 辛 巴 “ 一 个 人 要 多 么 独 狂 ， 才 能 欣 出 如 此 大 的 威风 ”。 这 让 “ 燕 
例 事 件 ” 未 平 ， 又 掀起 新 的 波涛 。 除 此 之 外 ， 还 频频 被 爆 出 商品 质量 ， 售 后 服务 
其 等 问题 。 前 台 与 后 侣 的 行为 不 一 致 ， 使 得 六 有 志 的 个 人 IP 大 打折 扣 ， 情 感 纽 
带 难 以 维系 。 

面 对 个 人 了 IP 的 危机 以 及 情感 纽带 的 断裂 ， 辛 有 志 人 处 于 风险 之 中 。 笔 者 认为 ， 
辛 有 志 可 以 从 以 下 两 个 方面 逆转 局 势 。 

1、“ 自 立山 头 ”， 打 造 自 有 平台 

虽然 辛 有 志 出 现 过 几 次 直播 翻车 以 及 人 设 骨 塌 事 件 , 但 是 凭借 其 长 期 积累 的 
粉丝 拥有 较 强 的 粉丝 黏 性 , 即使 辛 有 志 选 择 更 换 到 其 他 直播 平台 , 依然 会 有 大 批 
支持 者 ， 因 为 成 立 “ 辛 选 ” 自 有 平台 成 为 首选 的 手段 。 除 了 个 人 IP 价值 ， 辛 有 
志 还 拥有 数 百 人 的 主播 矩阵 和 数 干 人 的 “ 辛 选 团 队 ”， 依 托 “ 辛 选 团 队 ” 自 有 的 
产业 链 中 心 和 千 人 招商 中 心 、 美 妆 部 、 用 户 体 验 中心 、 运 营 中 心 、 品 控 中 心 、 核 
价 中 心 、 仓 储 物流 中 心 等 ,和 凭借 多 年 的 电 疝 直播 经 验 和 资金 积累 ， 辛 有 志 及 其 团 


队 有 充足 的 实力 成 立 并 运营 自 有 的 电 商 平台 。 
2、 加 强 自我 监管 ， 重 建 情感 纽带 

“ 燕 久 事件 ”的 背后 是 六 有 志 存 在 审核 不 严 、 管理 混乱 的 问题 。 纵使 个 人 IP 
属性 再 强 ， 如 果 人 缺少 有 力 的 监督 也 无 痢 于 事 。 在 选 品 流程 中 , 在 前 中 后 三 个 环节 
层 层 把 关 ， 选 品 前 调查 品牌 背景 ， 丙 品 交 由 第 三 方 检测 机 构 审核 ; 售卖 前 对 商品 
进行 随机 抽检 ， 把 控 商品 品质 ， 售 后 做 好 回访 与 服务 ， 保 证 消费 者 的 合法 权益 。 
“冰冻 三 尺 ， 非 一 日 之 寒 ”。 只 有 用 真心 换 真心 , 才能 重 获 用 户 的 信任 ， 重 建 其 
起 信任 纽带 。 

五 、 总 结 与 思考 

在 情感 经 济 时 代 ， 辛 有 志 通 过 “表演 ”和 话 术 ,吸引 了 大 量 粉 丝 ， 树 立 起 踏 
实 可 信和 的 个 人 IP， 与 粉丝 建立 起 了 相对 稳固 的 情感 纽带 ， 一 定 程度 上 获得 了 名 
利 的 双 丰 收 。 

粉丝 情感 对 于 直播 经 济 有 着 深刻 而 长 远 的 改变 , 原因 在 于 前 者 使 后 者 具有 了 
文化 意义 。 在 当今 时 代 ， 技术 赋 权 和 了 眼球 经 济 的 双重 背景 下 ， 主 播 与 粉丝 建立 起 
的 情感 纽带 成 为 粉丝 增长 和 稳定 的 关键 所 在 。 但 是 随 着 直播 电 商 法 的 落地 , 直播 
监管 的 日 益 严 历 ， 用 人 格 卫 吸引 粉丝 买单 、 疯 狂 砸 钱 买 流量 ， 壮 大 粉丝 群体 的 
时 代 已 经 过 去 。 获 粉 成 本 增加 ， 电 商 直 播 进 入 篮 从 期， 这 些 现状 难以 在 短期 内 改 
变 ， 直 播 经 济 的 大 环境 无 法 言说 ， 电 商行 业 的 寒冬 或 许 已 经 来 到 。 

粉丝 消费 心理 受到 了 直播 经 济 的 影响 ， 这 种 影响 是 无 形 的 、 绥 慢 且 致命 的 。 
主播 和 粉丝 间 看 似 紧 密 的 情感 纽带 同时 也 是 一 种 虚假 的 消费 引导 ， 神 动 “ 币 手 ” 
成 为 众多 粉丝 不 安 和 刷 悔 情绪 的 来 源 , 遗憾 的 是 , 这 种 情绪 往往 隐藏 在 消费 社会 
狂欢 现状 的 背后 。 无 用 且 虚 假 的 消费 欲望 难以 填补 , 粉丝 们 无 法 跨 过 心中 那 条 理 
性 和 理想 的 鸿沟 。 物 质 欲望 得 到 满足 ， 精 神 上 的 缺失 将 越 来 越 大 。 当 合理 的 需求 
被 不 科学 的 消费 理念 掩盖 , 对 于 整个 社会 的 心理 健康 和 文化 素养 来 说 将 是 难以 言 
说 的 悲哀 。 

创业 者 正在 摸 着 石头 过 河 。 这 是 发 展 过 快 的 互联 网 世界 留 给 商业 观察 者 的 研 
完 命 题 ， 也 是 属于 辛 有 志 本 人 的 艰难 抉择 。 对 于 直播 行业 者 来 说 ， 如 何 衡量 道德 
标准 和 粉丝 真实 需求 或 许 是 一 个 值得 思考 的 问题 。 
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